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MANUAL SARLAFT Y AUTOCONTROL DE RIESGOS

CAPTUCOL S.A.S. reconoce que prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva y las practicas de corrupcion constituye
un deber esencial de diligencia empresarial y una expresion de su compromiso con la legalidad, la
integridad de los recursos y la confianza de las autoridades, clientes, colaboradores y demas grupos de
interes.

El modelo adoptado vincula los controles juridicos, financieros, contractuales y de custodia propios de
la actividad. En particular, concentra la gestion preventiva en la autenticidad de las ordenes, el
conocimiento de terceros, la trazabilidad de vehiculos y pagos, el rechazo a pagos de facilitacion y la
atencion reservada de alertas.

La aplicacion se realizara bajo un enfoque basado en riesgos, atendiendo el régimen de supervision que
legalmente corresponda. El presente Manual debe interpretarse de manera sistematica con la normativa
colombiana, el caracter de cada actuacion judicial o administrativa y las politicas institucionales
vigentes.
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1. PRESENTACION Y DECLARACION INSTITUCIONAL

CAPTUCOL S.A.S. adopta el presente Manual como instrumento institucional de prevencion,
identificacion, evaluacion, control y monitoreo de los riesgos de lavado de activos (LA), financiacion
del terrorismo (FT), financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (FP), corrupcion
(C) y soborno transnacional (ST), en el ambaito de sus relaciones juridicas, comerciales, administrativas,
financieras y operativas.

La sociedad asume el compromiso de desarrollar sus actividades con integridad, legalidad,
transparencia, debida diligencia, trazabilidad de los recursos, respeto por las ordenes de autoridad
competente y proteccion de los bienes ¢ informacion que se encuentren bajo su responsabilidad.
Ninguna finalidad econdmica u operativa justifica omitir los controles previstos en este Manual.

Las disposiciones constituyen reglas de conducta para administradores, trabajadores, contratistas y
terceros que intervengan en las actividades de CAPTUCOL, con aplicacion proporcional a su vinculo
y a la naturaleza del riesgo. Las obligaciones regulatorias especiales se cumpliran de acuerdo con la
autoridad de supervision competente y las condiciones legales que determinen su exigibilidad.

2. IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD Y RESPONSABILIDAD DOCUMENTAL

La presente regulacion corresponde a CAPTUCOL S.A.S., identificada con NIT 901.818.592-9 vy

domicilio principal en Bogota D.C. La representacion legal se encuentra a cargo de Martha Helena
Morales Guacaneme, de conformidad con la documentacion institucional.

El Area Juridica coordina la custodia, difusion, actualizacion y control documental del Manual, con
canal institucional juridico@captucol.com.co. Para las comunicaciones generales, la sociedad dispone
de admin(@captucol.com.co y de la pagina web www.captucol.com.

La 1dentificacion de CAPTUCOL S.A.S. no sustituye la individualizacion de cada establecimiento de
comercio, contratista, tercero depositario, propietario de patio u operador que intervenga en una
actuacion particular. Toda obligacion de custodia, pago, entrega o recepcion se atribuira al sujeto
juridico que corresponda conforme al expediente y los respectivos soportes.

3. OBJETO

Establecer las politicas, responsabilidades, metodologias y procedimientos mediante los cuales
CAPTUCOL S.A.S. protege sus operaciones frente a la utilizacion, directa o indirecta, de la empresa o
de sus servicios para ocultar o movilizar recursos de procedencia ilicita, financiar actividades
prohibidas, favorecer actos de corrupcion o posibilitar beneficios indebidos.

El Manual define criterios verificables para el conocimiento de contrapartes, la administracion del
riesgo, la prevencion de conflictos de interes, la revision de documentos y operaciones, el tratamiento
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de senales de alerta, la gestion de incidentes y la conservacion de evidencias, sin sustituir las
obligaciones propias de cada area ni1 las competencias de las autoridades publicas.

4. ALCANCE Y AREAS COMPRENDIDAS

El Manual se aplica a las actividades realizadas directamente por CAPTUCOL vy a las gjecutadas por
terceros bajo contratos, convenios u ordenes de servicio que generen riesgo para la sociedad. Abarca
las sedes, oficinas, patios y lugares de almacenamiento vinculados a sus operaciones, asi como los
canales presenciales, bancarios, documentales, telefonicos y digitales.

Comprende la contratacion de proveedores y operadores de grua; la relacion con entidades financieras,
aseguradoras, firmas juridicas, autoridades y clientes; las actividades de localizacion y gestion operativa
legittma de vehiculos; la recepcion, inventario, conservacion y salida de automotores cuando
corresponda; los recaudos, pagos, reembolsos y devoluciones; la gestion humana; y los procesos de
comercializacion, convocatorias o licitaciones en los que participe la sociedad.

Los deberes de conocimiento de contraparte y de revision de operaciones se aplicaran conforme a la
relacion juridica concreta. La 1dentificacion de propietarios, conductores, deudores, apoderados o
beneficiarios de ordenes judiciales tendra una finalidad de seguridad y cumplimiento de la actuacion;
no los convierte automaticamente en clientes comerciales de CAPTUCOL ni1 autoriza la recopilacion
indiscriminada de informacion personal.

5. NATURALEZA DEL SISTEMA Y DETERMINACION DEL REGIMEN APLICABLE

Criterio de aplicacion

La denominacion SARLAFT i1dentifica el sistema institucional de administracion del riesgo LA/FT/FP.
Su adopcion no equivale, por si sola, a una declaracion de sujecion automatica a un régimen obligatorio
particular. Las obligaciones de designacion de Oficial de Cumplimiento, inscripcion, transmision de
informacion y reporte externo dependen de la autoridad competente, el ambito de supervision, la
actividad efectivamente desarrollada, los ingresos o activos y las reglas regulatorias que resulten
aplicables.

Superintendencia de Sociedades

La Circular Externa 100-000020 de 2026 expi1di6 una nueva Circular Basica Juridica que incorpora, en
su Capitulo IX, el Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST. Como regla general
del numeral 9.4, su aplicacion obligatoria exige vigilancia o control por parte de la Superintendencia de
Sociedades, la inexistencia de un régimen especial de otra autoridad que desplace esa supervision y el
cumplimiento de los umbrales de ingresos o activos fijados en 4.929.017 UVB. Las reglas sectoriales
de los numerales 9.5 y 9.6 se analizan de forma independiente segun su actividad y requisitos.
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Prevalencia regulatoria y evaluacion periodica

CAPTUCOL realizara, con base en sus registros financieros, objeto, actividad, habilitaciones y
condicion de supervisada, una revision anual del régimen aplicable y revisiones extraordinarias cuando
exista un cambio regulatorio u operativo relevante. El resultado de esta determinacion quedara
sustentado en evidencia corporativa. Las reglas de este Manual se aplican como estandar interno en
todo lo que no contradiga la regulacion particular y se complementan con las obligaciones especificas
que esta imponga.

6. MARCO NORMATIVO COLOMBIANO E INTERNACIONAL

Normas generales de prevencion y sancion

Constitucion Politica de Colombia, especialmente los articulos 15, 29, 83 y 333, en cuanto a proteccion
de datos, debido proceso, buena fe y responsabilidad en el ejercicio de la actividad economica. Ley 526
de 1999, que crea la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF). Ley 599 de 2000, Codigo
Penal, respecto de lavado de activos, financiacion del terrorismo, delitos contra la administracion
publica, cohecho y soborno transnacional, entre otras conductas. Ley 1121 de 2006, sobre prevencion
y sancion de la financiacion del terrorismo y medidas vinculadas a listas del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion; Ley 1778 de 2016, relativa a responsabilidad por soborno
transnacional; y Ley 2195 de 2022, por la cual se adoptan medidas de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion, incluidos el principio de debida diligencia y las disposiciones sobre programas de
etica empresarial.

Normas de supervision y sistemas de cumplimiento

Ley 1258 de 2008, sobre sociedades por acciones simplificadas; Ley 222 de 1995, en especial las reglas
de vigilancia, control y deberes de administradores; Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026
de la Superintendencia de Sociedades, especialmente su Capitulo IX, y las instrucciones de reporte
emitidas para los sujetos obligados bajo ese régimen.

Beneficiarios finales, personas expuestas politicamente y datos personales

Estatuto Tributario, articulos 631-5 y 631-6; Ley 2155 de 2021 y las disposiciones de la DIAN sobre ¢l
Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), incluida la Resolucion 164 de 2021 y sus
modificaciones y compilaciones vigentes. Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 830 de
2021, en materia de Personas Expuestas Politicamente. Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015 en
proteccion de datos personales, asi como Ley 1266 de 2008 cuando se trate de informacion financiera,
crediticia o comercial sometida a su régimen.
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Contexto de custodia y gestion de vehiculos

Ley 769 de 2002, especialmente su articulo 167 en el ambito que corresponda; Ley 1564 de 2012,
Cddigo General del Proceso, respecto de actuaciones judiciales aplicables; Ley 1437 de 2011, en las
actuaciones administrativas pertinentes; Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 cuando exista contratacion
estatal; Ley 1676 de 2013 sobre garantias mobiliarias; y Acuerdo 2586 de 2004 del Consejo Superior
de la Judicatura, en particular su articulo 7, relativo a la actuacion de la autoridad que efectua la
diligencia, cuando resulte aplicable a un caso concreto. Estas disposiciones rigen segun la naturaleza y
autoridad de cada actuacion y no se sustituyen por el presente Manual.

Referentes internacionales

Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), en especial las relativas a
enfoque basado en riesgo, debida diligencia, PEP, beneficiario final y sanciones financieras dirigidas;
resoluciones aplicables del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; y lineamientos técnicos de
la UIAF. Los estandares internacionales sirven como referencia de buenas practicas y se aplican con el
alcance que les otorgue el ordenamiento colombiano.

7. DEFINICIONES OPERATIVAS

Lavado de Activos (LA): conjunto de conductas encaminadas a dar apariencia de legalidad a bienes o
recursos vinculados con actividades 1ilicitas. Financiacion del Terrorismo (FT): obtencion, provision,
administracion o canalizacion de recursos destinados a actividades u organizaciones terroristas.
Financiacion de la Proliferacion (FP): provision de recursos o servicios asociados a la proliferacion de
armas de destruccion masiva en los términos aplicables.

Corrupcion (C): utilizacion indebida de funciones, recursos, relaciones o decisiones para procurar una
ventaja ilegitima. Soborno Transnacional (ST): ofrecimiento o entrega de beneficios indebidos a
servidor publico extranjero en los supuestos establecidos en la legislacion aplicable. Contraparte:
persona natural o juridica con la que CAPTUCOL mantiene o proyecta establecer una relacion juridica,
economica u operativa.

Beneficiario final: persona natural que, de acuerdo con los criterios legales aplicables, posee, controla
0 se beneficia en ultimo término de una persona juridica, estructura o negocio. PEP: persona expuesta
politicamente, nacional o extranjera, y demas supuestos definidos por la normativa. Debida diligencia:
obtencion y verificacion proporcional de informacion para conocer la identidad, actividad, beneficiario
final, proposito y riesgo de la contraparte.

Riesgo inherente: exposicion estimada sin controles. Riesgo residual: exposicion subsistente una vez
evaluada la eficacia de los controles. Operacion inusual: transaccion o conducta que se aparta del perfil
razonablemente esperado y requiere analisis. Operacion sospechosa: operacion que, tras su revision,
presenta caracteristicas que permiten clasificarla como sospechosa conforme a la regulacion, sin
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requerirse certeza de delito. Senal de alerta: hecho o patron que exige verificacion adicional, sin
constituir por si solo prueba de ilicitud.

8. PRINCIPIOS RECTORES Y APETITO DE RIESGO

Legalidad y no facilitacion: CAPTUCOL no participara, tolerara ni encubrira operaciones ilicitas o
favorecimientos indebidos. Proporcionalidad: los controles se ajustan a la naturaleza y materialidad del
riesgo. Trazabilidad: toda decision relevante debe ser respaldada por documentos, responsables, fechas
operativas y evidencia verificable. Segregacion: las decisiones sensibles evitaran la concentracion
incompatible de funciones de recepcion, autorizacion, custodia y pago.

Conocimiento de contrapartes: la identificacion debera preceder, como regla general, a la vinculacion
contractual y conservarse actualizada. Integridad documental: s0lo se ejecutaran instrucciones cuya
fuente, alcance y legitimacion hayan sido verificados. Reserva: la informacion recibida y el analisis de
alertas se gestionan con acceso limitado. Independencia: ninguna presion comercial, jerarquica o de
tercero podra anular una verificacion exigida.

CAPTUCOL mantiene tolerancia cero frente a soborno, fraude documental deliberado, utilizacion
consciente de recursos ilicitos, falsificacion de ordenes de autoridad, desviacion de bienes bajo custodia
y coincidencias reales con sanciones legalmente vinculantes. Los riesgos operativos que puedan
mitigarse seran tratados conforme a su nivel, sin admitir actuaciones ilegales.

9. GOBIERNO CORPORATIVO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Maximo organo social o instancia de aprobacion

Aprueba el Manual y sus modificaciones cuando corresponda; determina directrices generales, respaldo
institucional y recursos; conoce los informes sobre riesgos e incidentes relevantes; dispone la
designacion de Oficial de Cumplimiento principal y suplente cuando un régimen regulatorio lo exija; y
ejerce seguimiento a las acciones de mejora.

Representacion legal

Asegura la puesta en funcionamiento del sistema, suministra los medios necesarios, dispone que las
areas ejecuten los procedimientos, resuelve decisiones de alta exposicion y exige la correccion de
incumplimientos.

Oficial de Cumplimiento o responsable institucional

El Oficial de Cumplimiento, cuando su designacion resulte juridicamente obligatoria, contara con los

requisitos de 1doneidad, independencia, suplencia, registro y reporte establecidos en la regulacion
sectorial aplicable. Fuera de ese supuesto, CAPTUCOL podra asignar la coordinacion interna a un
Responsable de Cumplimiento sin conferirle una calidad regulatoria inexistente. La funcion comprende
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administrar criterios de riesgo, revisar senales de alerta, dirigir debida diligencia reforzada, custodiar
expedientes restringidos, organizar capacitaciones y comunicar los resultados a la direccion.

Area Juridica

Verifica los fundamentos y limites de ordenes judiciales o administrativas, la identidad del custodio y
destinatario, la validez y alcance de poderes, las clausulas de integridad y los conflictos juridicos; evalua
la legalidad de entregas, devoluciones y comunicaciones sensibles; y participa en el analisis de
operaciones atipicas sin desplazar las competencias de otras autoridades.

Operaciones y responsables de patios

Mantienen inventario, registros de ingreso y salida, fotografias, novedades, control de llaves y accesos,
identificacion del personal autorizado y evidencias de entrega. Escalan inmediatamente solicitudes
irregulares, instrucciones verbales, inconsistencias de documentos y movimientos no autorizados.

Contabilidad, tesoreria, compras y talento humano

Contabilidad y tesoreria comprueban soportes, origen y destino identificable de pagos y devoluciones,
cambios de cuentas y conciliaciones. Compras valida proveedores y conflictos de interés. Talento
humano 1ncorpora compromisos de integridad y capacitacion. Tecnologia protege las evidencias,
accesos, respaldos y registros institucionales.

Revisoria fiscal y demas colaboradores

La revisoria fiscal, cuando exista, cumple sus deberes legales de control y comunicacion, sin reemplazar
la funcion del Oficial de Cumplimiento. Todos los trabajadores y contratistas deben conocer las senales
de alerta, conservar la documentacion a su cargo y utilizar los canales de reporte con oportunidad y
reserva.

10. ESTRUCTURA METODOLOGICA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Identificacion de riesgos

Cada proceso 1dentifica eventos razonablemente posibles de LA/FT/FP y C/ST, sus causas, actores,
medios de materializacion, consecuencias y fuentes de informacion. Se examinan al menos seis factores:
contraparte, servicios, canales, jurisdiccion, operacion y medios de pago; ademas se consideran la
interaccion con autoridades, uso de intermediarios, contratacion, tecnologia y custodia de activos.

Valoracion del riesgo inherente

Se asigna a cada evento una probabilidad de 1 a 5, desde rara hasta casi cierta, y un impacto de 1 a 35,
desde insignificante hasta severo. Su producto determina la exposicion inherente: de 1 a4, baja; de 5 a
9, moderada; de 10 a 16, alta; yde 17 a 25, critica. La valoracion requiere sustento en hechos, frecuencia,
cuantias, condiciones de control y consecuencias juridicas, patrimoniales, reputacionales u operativas.
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Tratamiento y valoracion residual

Para cada riesgo se identifican controles preventivos, detectivos y correctivos; el responsable, la
evidencia de ejecucion, la periodicidad, los indicadores y los supuestos de escalamiento. Posteriormente
se recalcula el riesgo residual con base en la eficacia efectivamente observada. Los riesgos altos
requieren seguimiento reforzado y plan correctivo; los criticos no seran aceptados sin medidas
suficientes para reducirlos o sin abstencion de la actuacion.

Monitoreo y mejora

La evaluacion sera dinamica. Se revisara al menos anualmente, y extraordinariamente ante incidentes,
cambios legales, nuevas sedes, variaciones de proveedores, expansion geografica, modificacion de
actividades, nuevos canales de pago, patrones de fraude o alteraciones en la exposicion a autoridades.
La matriz operativa podra mantenerse como registro técnico separado, en soporte documental o
electronico, sin alterar el caracter integral de este Manual.

11. PERFIL DE EXPOSICION DE CAPTUCOL

La actividad de CAPTUCOL presenta exposicion relacionada con la gestion documental de bienes
individualizables, la interaccion con autoridades y acreedores, la intervencion de terceros en ciudades
distintas, la custodia material cuando sea juridicamente atribuible, las entregas de vehiculos, el recaudo
de servicios y la eventual intermediacion comercial. Estas circunstancias exigen controles de identidad,
legitimacion, integridad documental, trazabilidad financiera y prevencion de pagos de facilitacion.

Se consideran especialmente sensibles los procesos en los que una misma persona pretende autorizar y
ejecutar una salida, un documento presenta discrepancias en placa o radicado, se solicita entregar a un
tercero no individualizado, aparece un pago efectuado por un sujeto sin vinculacion razonable, se invoca
influencia sobre un funcionario o se pretende alterar un inventario despues del ingreso.

Las exposiciones senaladas orientan el disenio de controles, pero no equivalen a una calificacion
historica del riesgo de la empresa ni a la afirmacion de que un incidente haya ocurrido. Su materialidad
y nivel se establecen mediante los registros verificables del sistema.

12. DEBIDA DILIGENCIA ORDINARIA DE CONTRAPARTES

Momento y finalidad

Antes de formalizar una vinculaciOn comercial o contratar servicios materiales, CAPTUCOL
identificara al tercero, verificara su existencia y legitimacion, establecera la razon economica de la
relacion y evaluara el nivel de riesgo. La actualizacion sera proporcional a dicho nivel, y se realizara
también cuando exista un cambio de titular, representante, actividad, cuenta bancaria o senal de alerta.
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Personas naturales

Se verificara el nombre, clase y nimero del documento, 1dentificacion y datos de contacto, actividad
econodmica u ocupacion, proposito de la vinculacion, titularidad de los pagos o de la cuenta bancaria,
manifestacion de origen licito de recursos cuando corresponda, condicion PEP y posibles conflictos de
interés. Se incorporaran los datos adicionales exigidos por la regulacion especifica que resulte aplicable.

Personas juridicas

Se verificara la razon social, NIT o identificacion equivalente, certificado vigente de existencia y
representacion, actividad, domicilio, administradores facultados, estructura de propiedad y beneficiario
final, objeto de la contratacion, medios de pago, licencias o habilitaciones necesarias y antecedentes
publicos pertinentes segun el riesgo.

Fuentes y soporte

Las verificaciones se realizaran mediante documentacion suministrada por la contraparte, registros
oficiales, fuentes publicas legitimas, referencias contractuales y consultas en listas, con captura de
evidencia de quien verifico, que fuente utilizo, fecha de control y resultado. La ausencia injustificada
de informaci0n indispensable impide la vinculacion o requiere una decision de abstencion conforme al
nivel de riesgo.

Informacion sobre beneficiarios finales

La verificacion del beneficiario final se realizara conforme a los criterios juridicos aplicables a la
relacion y al sistema exigible. Las reglas del RUB administrado por la DIAN constituyen el marco legal
de informacion de beneficiarios finales, sin que la consulta de una contraparte se confunda con el deber
independiente de CAPTUCOL de suministrar y actualizar su propia informacion en dicho registro
cuando corresponda.

13. CLASIFICACION DE CONTRAPARTES Y FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Las contrapartes se clasificaran internamente como riesgo bajo, moderado, alto o critico, a partir de la
jurisdiccion, sector, tipo de servicio, origen de recursos, medios de pago, estructura societaria, condicion
PEP, antecedentes relevantes y hallazgos documentados. La clasificacion podra aumentar en cualquier
momento ante una senal de alerta o un cambio material.

Como politica interna, los expedientes de riesgo bajo o moderado se revisaran al menos cada
veinticuatro meses, y los de riesgo alto como minimo una vez al ano, sin perjuicio de controles mas
frecuentes exigidos por la norma o de actualizaciones inmediatas ante novedades. Las operaciones
criticas quedaran sometidas a suspension, abstencion o autorizacion excepcional juridicamente
procedente, segun la naturaleza del riesgo.
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Cuando la contraparte sea una entidad publica o una institucion financiera sometida a vigilancia
especifica, el conocimiento institucional podra apoyarse en fuentes oficiales y controles diferenciados;
ello no elimina la verificacion de los funcionarios o apoderados facultados ni la legitimidad de las
instrucciones recibidas.

14. DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

Se aplicaran controles reforzados cuando la contraparte, operacion, beneficiario final, canal o
jurisdiccion presenten mayor exposicion; existan PEP, estructuras de propiedad complejas, actividades
inusuales, pagos por terceros, operaciones transfronterizas sin explicacion, transacciones relacionadas
con activos virtuales o senales de alerta relevantes.

La debida diligencia intensificada comprende mayor documentacion de la actividad, identificacion de
controlantes, verificacion de la procedencia razonable de fondos o patrimonio, confirmacion
independiente de instrucciones, revision de fuentes reputacionales confiables, monitoreo reforzado y
aprobacion de un nivel jerarquico superior antes de iniciar o continuar el vinculo.

La existencia de una PEP o de una alerta no implica automaticamente la comision de un delito. La
decision debera sustentarse en resultados verificables, proporcionalidad, cumplimiento de listas
vinculantes y politicas de tolerancia al riesgo. Si1 subsisten impedimentos legales o riesgos no
mitigables, CAPTUCOL se abstendra de la operacion.

15. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE Y CONFLICTOS DE INTERES

CAPTUCOL 1dentificara la condicion PEP que sea pertinente respecto de la contraparte, representantes,
beneficiarios finales y personas relacionadas dentro de los términos de la normativa vigente. Cuando se
1dentifique esa condicion, se establecera el proposito de la relacion, se aplicara diligencia reforzada, se
verificara razonablemente el origen de recursos y se requerira aprobacion jerarquica superior.

Los administradores, trabajadores, capturadores, gestores y proveedores declararan vinculos familiares,
personales, societarios o economicos susceptibles de comprometer su independencia en contrataciones,
seleccion de patios, liquidaciones, pagos, elaboracion de inventarios, contacto con autoridades o entrega
de vehiculos. La existencia de un conflicto exige revelar el hecho, apartarse de decisiones cuando
proceda y dejar trazabilidad de la medida adoptada.

Quedan prohibidas las remuneraciones no registradas, los favores, los regalos condicionados y la
utilizacion de influencias personales para obtener providencias, autorizaciones, levantamientos,
devoluciones, decisiones contractuales o actuaciones administrativas.
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16. CONSULTA DE LISTAS VINCULANTES Y FUENTES COMPLEMENTARIAS

Antes de una vinculacion relevante y durante el seguimiento, CAPTUCOL verificara las listas
vinculantes para Colombia, en especial las emanadas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
conforme al derecho interno. Podran consultarse listas restrictivas extranjeras, bases de PEP,
antecedentes oficiales y fuentes abiertas confiables como informacion complementaria y proporcional
al riesgo, sin equipararlas automaticamente a una prohibicion legal colombiana.

Una coincidencia potencial sera sometida a contraste de nombres, documentos, pais, fecha de
nacimiento y otros atributos legitimos que permitan descartar homonimias. Una coincidencia
confirmada en listas legalmente vinculantes exige abstenerse de actos incompatibles, preservar los
soportes y activar de mnmediato el procedimiento de comunicacion o reporte a las autoridades
competentes segun las disposiciones aplicables.

Las busquedas se documentaran con la fuente, fecha, resultado y persona responsable. La consulta de
antecedentes no dara lugar a decisiones discriminatorias ni a utilizacion de datos fuera de finalidades
legalmente admitidas.

17. CONTROLES SOBRE LOCALIZACION, RECUPERACION Y GESTION OPERATIVA

Las actividades relacionadas con la ubicacion de vehiculos, apoyo logistico y diligencias de
recuperacion se desarrollaran exclusivamente dentro de los titulos contractuales y atribuciones legales
aplicables. CAPTUCOL, cuando actue en calidad de prestador de apoyo o custodio, no se atribuira
facultades de aprehension, inmovilizacion o ejercicio de la fuerza publica que correspondan a la
autoridad competente.

El area que reciba la solicitud verificara la identidad del solicitante, la existencia del fundamento
juridico, la referencia del vehiculo, los funcionarios o gestores intervinientes, la competencia de la
autoridad que deba realizar la actuacion y el destino autorizado del bien. No se reconoceran pagos por
“arreglos” con autoridades, entrega de informacion no autorizada o alteracion de tiempos y condiciones
fuera de los procedimientos.

Todo tercero encargado de gestiones de localizacion o apoyo debe contar con vinculo definido, deber
de confidencialidad, remuneracion soportada y trazabilidad de las comunicaciones. Se prohiben la
apropiacion o manipulacion de elementos del vehiculo, la extraccion de documentos y la realizacion de
diligencias no autorizadas.

18. INGRESO, INVENTARIO Y CUSTODIA DE VEHICULOS

Cuando CAPTUCOL resulte juridicamente responsable de recibir o custodiar un vehiculo, se verificara
la procedencia de la entrega material, el fundamento de la actuacion, la identificacion del servidor o de
la persona que realiza la remision, la placa y demas identificadores disponibles, la documentacion
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recibida y el registro del patio de destino. La recepcion se documentara mediante inventario detallado,
fotografias y novedades evidenciables.

El inventario de recepcion elaborado por el custodio constituye prueba del estado en que se recibe el
bien y no sustituye el acta, informe o diligencia cuya elaboracion corresponde a la autoridad que practico
la aprehension o inmovilizacion. La atribucion y alcance de cada documento se determinaran con
sujecion a la disposicion pertinente, incluido el articulo 7 del Acuerdo 2586 de 2004 cuando resulte
aplicable.

Los controles permanentes comprenderan custodia de llaves rotuladas, cierre y seguridad de vehiculos,
delimitacion de accesos, vigilancia fisica o tecnologica proporcional, bitacoras de novedades, registros
de desplazamiento interno y conciliacion periodica entre inventarios y existencia material. Las
anomalias se reportaran inmediatamente a Operaciones y Juridica para su analisis y preservacion de
pruebas.

Ningun ingreso o permanencia autoriza disponer, usar, prestar, trasladar, vender, desarmar o explotar
economicamente el bien por fuera del titulo legitimo y las 6rdenes de la autoridad competente.

19. VERIFICACION DE OFICIOS Y ENTREGA DE VEHICULOS

Toda entrega se sustentara en la orden judicial, administrativa o autorizacion juridicamente suficiente
para el expediente correspondiente, emitida por autoridad competente y dirigida a quien deba ejecutarla
segun la situacion de custodia. Antes de realizarla se revisaran la autenticidad y procedencia del
documento, placa y demas datos, radicado, despacho, destinatario, destinatario de entrega, poderes y
legitimacion de la persona que pretende retirar.

Cuando una comunicacion tenga inconsistencias, no permita identificar inequivocamente al custodio,
no individualice al destinatario, se reciba desde un canal atipico o contradiga ordenes existentes, la
salida quedara detenida hasta obtener confirmacion suficiente. El Area Juridica efectuara la consulta
ante la autoridad emisora por un canal institucional verificable y dejara constancia.

Antes de la salida se comprobara 1dentidad del retirante, documento que lo habilita, condicion material
del vehiculo e inventario final. Se levantara acta, se documentaran pagos legitimos cuando corresponda
y se conservara soporte fotografico de la entrega, sin supeditar el cumplimiento de una decision de
autoridad a exigencias economicas improcedentes.

No se permitira la entrega por instruccion verbal, soborno, presion comercial, falsificacion, presentacion
de un tercero no facultado o simple conocimiento de placa o radicado. Los controles de este apartado
no sustituyen el procedimiento judicial o administrativo aplicable n1 permiten desconocer ordenes
validas.
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20. CONTRATACION DE GRUAS, PATIOS, ARRENDADORES Y PROVEEDORES

La contratacion de operadores de grua, transportadores, encargados de patio, arrendadores, servicios de
seguridad, talleres y demas proveedores se sustentara en identificacion plena, capacidad contractual,
documentos habilitantes cuando sean exigibles, verificacion del beneficiario final segun riesgo, cuenta
bancaria de titularidad concordante y revision de posibles conflictos de interes.

Los precios extraordinarios, cobros duplicados, recargos no pactados, anticipos inusuales y facturas por
servicios no acreditados deben explicarse y autorizarse documentalmente. La evidencia podra
comprender ordenes de servicio, trayectos, registros de ingreso, informes, fotografias, constancias de
ejecucion y conciliacion con tarifas aplicables.

Los contratos deberan incluir compromisos de integridad, prohibicion de subcontratacion no autorizada
cuando el riesgo lo exija, confidencialidad, trazabilidad de pagos, deber de informar incidentes y
facultad de suspension o terminacion por incumplimientos graves.

21. RECAUDOS, PAGOS, ANTICIPOS Y DEVOLUCIONES

CAPTUCOL privilegiara medios bancarios trazables y asociara cada recaudo o erogacion a una
obligacion, contrato, placa, expediente, factura o servicio i1dentificable. La administracion financiera
aplicara separacion de funciones entre autorizacion, ejecucion y conciliacion, en proporcion a los
recursos y al tamano de la operacion.

Los pagos en efectivo se documentaran con la identidad de quien los realiza, soporte de origen cuando
sea razonable, concepto, recibo y registro contable. Seran senales de alerta el fraccionamiento artificial,
los pagos de multiples terceros sin explicacion, los sobrepagos seguidos de solicitud de devolucion, la
modificacion repetida de cuentas y las instrucciones que pretenden omitir factura o identificacion.

Como regla interna, las devoluciones se ordenaran al mismo titular y medio de origen. La devolucion a
una cuenta diferente requiere justificacion objetiva, validacion independiente, soporte juridico y
autorizacion reforzada. La adquisicion de servicios mediante activos virtuales no forma parte de los
medios ordinarios de pago; cualquier excepcion debera sustentarse juridicamente y pasar por diligencia
intensificada.

Esta prohibido aceptar o ejecutar pagos de facilitacion, comisiones ocultas, transferencias personales a
servidores publicos 0 movimientos contables carentes de finalidad legitima. La existencia de una orden
judicial o administrativa sera observada segun su alcance, sin autorizar desvios de recursos.

22. COMERCIALIZACION, REMATES, OFERTAS Y OPERACIONES ESPECIALES

En las operaciones de comercializacion o gestion de venta que legal y contractualmente pueda
desarrollar CAPTUCOL se identificara la calidad de vendedor, intermediario, oferente, adjudicatario y
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beneficiario del pago. Se verificara el titulo que habilita la enajenacion o intermediacion; la existencia
de medidas judiciales y las condiciones de la operacion; y la correspondencia de los recursos con el
perfil de los intervinientes.

En ventas de valor significativo, intermediacion con terceros, cesiones de derechos, remates o
adjudicaciones se aplicaran controles reforzados cuando aparezcan compradores sustitutos, fondos
provenientes de terceros no vinculados, cesiones inmediatas sin explicacion, precios manifiestamente
atipicos o solicitudes de devolucion a beneficiarios distintos del pagador.

Este Manual no constituye habilitacion para rematar, adjudicar, transferir propiedad ni disponer de
bienes sometidos a medidas cautelares. En todos los casos se respetara la competencia de la autoridad,
las normas procesales, las garantias mobiliarias y las condiciones del contrato aplicable.

23. RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES Y PREVENCION DE CORRUPCION

Las comunicaciones con despachos judiciales, policias, inspectores, entidades administrativas,
organismos de control y contratantes estatales tendran causa identificable, lenguaje institucional,
registro verificable y respeto por la competencia funcional. Los oficios y requerimientos se atenderan
con informacion suficiente, exacta y proporcionada, sin alterar hechos, inventarios ni soportes.

Se prohibe ofrecer, prometer, solicitar o entregar dinero, comisiones, regalos, viajes, empleos,
patrocinios o ventajas para orientar decisiones de autoridades, obtener autorizaciones, modificar turnos,
influir en la inmovilizacion de vehiculos o permitir salidas irregulares. No se autorizaran pagos de
facilitacion con independencia de su cuantia o denominacion.

La participacion en convocatorias, licitaciones y contratacion se ejecutara sin colusion, acuerdos
restrictivos, declaraciones falsas, manipulacion de requisitos ni ofrecimientos indebidos. Los
representantes, gestores o intermediarios deberan actuar con poder o encargo legitimo, remuneracion
clara y controles adecuados.

24. REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y CONTRIBUCIONES

Se prohiben beneficios destinados a influir en una contratacion, actuacion publica, orden judicial,
liquidacion, desembolso o entrega. Cualquier cortesia legitima de caracter institucional, s1 fuere

juridicamente procedente, debera ser de valor razonable, no estar condicionada, tener finalidad

comercial verificable y contar con autorizacion de la direccion; frente a servidores publicos prevalece
una politica especialmente restrictiva.

Los gastos de viaje, alimentacion o reuniones institucionales deberan responder a una necesidad real y
quedar documentados. Se prohiben invitaciones encubiertas, gastos suntuarios, pagos a acompanantes
o reembolsos de terceros destinados a influir en decisiones.
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Las donaciones, patrocinios y contribuciones unicamente podran adelantarse con proposito licito,
identificacion del destinatario, analisis de conflictos de interes, aprobacion corporativa suficiente y
trazabilidad del uso de los recursos. Se prohibe canalizarlos para beneficiar indirectamente a un
funcionario, empleado de cliente o decisor.

25. SENALES DE ALERTA E IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES

Se consideran senales de alerta, entre otras, la resistencia injustificada a identificarse; documentos con
alteraciones visibles; contradicciones sobre representante o beneficiario final; uso de cuentas de terceros
sin soporte; fraccionamiento artificioso; sobrepagos y devoluciones; cambio reiterado de cuenta o
beneficiario; y solicitud de omitir factura, contrato o registro.

También constituyen alertas las inconsistencias en radicados, nombres de despachos, dominios de
correo, placas o VIN; presiones para retirar vehiculos sin autorizacion, ordenes transmitidas por canales
no verificados, inventarios alterados, llaves sin 1dentificacion, movimientos nocturnos atipicos y
solicitudes de entrega a una persona no habilitada.

Se evaluaran con especial cuidado las cotizaciones infladas; proveedores sin capacidad aparente;
gestores que ofrecen contactos privilegiados con autoridades; relaciones econOmicas ocultas entre
trabajadores y contratistas; compras o ventas sin justificacion de precio; operaciones con jurisdicciones
de alto riesgo y hallazgos coincidentes en listas vinculantes.

La senal de alerta activa revision y no equivale automaticamente a una operacion sospechosa. Su
analisis debera valorar la explicacion del tercero, la consistencia de soportes y el riesgo residual, sin
generar senalamientos infundados.

26. REPORTE INTERNO, ANALISIS Y ESCALAMIENTO DE ALERTAS

Todo trabajador, contratista o responsable de proceso que advierta una senal de alerta relevante debera
comunicarla de inmediato por escrito, o por el canal institucional que asegure reserva, al Area Juridica
y al Responsable u Oficial de Cumplimiento designado. Podra hacerlo sin esperar certeza de delito. No
se admitiran represalias por comunicaciones realizadas de buena fe.

El receptor abrira un expediente de analisis con descripcion objetiva de hechos, involucrados, contratos,
placas o radicados, montos, fuente de informacion, evidencias y acciones inmediatas. Se verificaran los
datos de las contrapartes, las listas pertinentes, las explicaciones comerciales y la coherencia con la
operacion. La decision se clasificara como justificada, sujeta a seguimiento o susceptible de
consideracion como sospechosa, con fundamento documentado.

La direccion podra ordenar la abstencion, suspension de una operacion no ejecutada o terminacion de
un vinculo de conformidad con la ley, las 6rdenes de autoridad y las obligaciones contractuales. Cuando
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exista riesgo de perdida de informacion se preservaran documentos, registros de acceso, camaras y
demas evidencia, respetando los derechos de las partes.

27. REPORTES A LA UIAF Y COMUNICACIONES A AUTORIDADES

Los reportes de operaciones sospechosas (ROS), los de ausencia de operaciones sospechosas y los
demas reportes objetivos o periodicos se efectuaran exclusivamente cuando el régimen vigente imponga
dicho deber a CAPTUCOL. En tales casos se observaran el contenido, plazo, periodicidad, canal y
usuario autorizado establecidos por la UIAF, la autoridad de supervision y los anexos técnicos
correspondientes.

Los ROS son reservados, no constituyen denuncia penal y no requieren certeza de comision del delito.
No se comunicara al tercero involucrado la existencia o preparacion de un ROS, salvo prevision legal.
Los deberes de denuncia a la Fiscalia u otras autoridades y las comunicaciones sobre coincidencias en
listas vinculantes se analizaran separadamente, conforme a la norma especifica aplicable y sin revelar
informacion protegida indebidamente.

S1 no existe obligacion legal o reglamentaria de reportar a la UIAF para una relacion o periodo
determinados, los registros y analisis internos se conservaran con arreglo a esta politica, sin atribuirse
obligaciones externas inexistentes ni sustituir la denuncia de hechos que legalmente corresponda.

28. CANAL DE DENUNCIA, RESERVA Y PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

El correo juridico@captucol.com.co constituye canal institucional de recepcion de reportes internos de
irregularidades, operaciones atipicas, posibles conflictos de interés o conductas contrarias a este
Manual. También podran utilizarse los canales complementarios habilitados por la administracion que
garanticen confidencialidad y remision al responsable competente.

La informacion sera conocida unicamente por el personal necesario para evaluarla, tramitarla o atender
una obligacion legal. La sociedad se abstendra de adoptar medidas de represalia por reportes de buena
fe y protegera la identidad del informante en la medida juridicamente posible. Los reportes
maliciosamente falsos podran dar lugar a medidas internas con respeto al debido proceso.

Las denuncias que involucren a una persona responsable de recibirlas se escalaran al representante legal
o al maximo organo social, segun corresponda, evitando conflictos de interés y preservando la reserva.

29. GESTION DOCUMENTAL, DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD

CAPTUCOL conservara los registros de vinculacion, consultas de listas, autorizaciones, decisiones
sobre contrapartes, inventarios, soportes de pagos, incidentes, capacitaciones e informes durante los
términos que correspondan al tipo de informacion y a la obligacion aplicable. Se observaran las reglas

310 576 8860 - 3015197824 - PBX 6017448651 | admin@captucol.com.co | Pag. 19

www.captucol.com



«
e
CAPTUCOL MANUAL SARLAFT Fecha: 01/06/2026

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y AUTOCONTROL DE RIESGOS - AREA JURIDICA

de conservacion de documentos comerciales, incluidas las previstas en el articulo 28 de la Ley 962 de
20035, sin perjuicio de plazos judiciales, fiscales, probatorios o sectoriales especiales.

El tratamiento de datos personales se regira por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la
legislacion especial aplicable y la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de
CAPTUCOL. La recopilacion se restringe a finalidades legitimas, con autorizaciones cuando sean
exigibles y con mecanismos para el ejercicio de derechos de los titulares. El acceso a expedientes de
debida diligencia, registros de personas y alertas se limitara a quienes lo requieran funcionalmente.

Se mantendran controles razonables de permisos, autenticacion, respaldos, registros de cambios,
seguridad fisica, manejo de correo institucional y preservacion de evidencias digitales. Las grabaciones
y fotografias se utilizaran solo para seguridad, trazabilidad, prueba y defensa juridica. Cualquier
peérdida, acceso indebido, manipulacion o divulgacion no autorizada sera reportada y gestionada
conforme al protocolo interno y a las obligaciones legales.

Los expedientes de alertas y de reportes a autoridades gozaran de especial reserva. La eliminacion,
anonimizacion o depuracion se realizara cuando desaparezca la finalidad de tratamiento y no exista
obligacion de conservacion.

30. CAPACITACION, DIVULGACION Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO

CAPTUCOL ejecutara al menos una jornada anual de divulgacion y capacitacion dirigida a trabajadores
y personas que intervienen en procesos sensibles, sin perjuicio de las exigencias regulatorias
particulares. La induccion del personal nuevo comprendera las reglas basicas de identificacion,
prohibicion de sobornos, cuidado de bienes y documentos, senales de alerta y canales de reporte.

Se impartiran contenidos especializados a Juridica, Tesoreria, Operaciones, patios, Compras y personal
que se relaciona con autoridades. El programa incluira ejercicios sobre oficios apocrifos, entrega de
vehiculos, pagos de terceros, manipulacion de inventarios, PEP, fuentes de informacion y reserva de
reportes.

La empresa conservara evidencia de convocatoria, contenidos, asistentes, evaluacion de comprension y
mejoras derivadas. Los responsables sujetos a requisitos de capacitacion o certificacion oficial deberan
acreditar adicionalmente aquellos que disponga la autoridad de supervision competente.

31. MONITOREO, INDICADORES, EVALUACION Y AUDITORIA

La funcion de cumplimiento efectuara revisiones periodicas basadas en riesgo sobre expedientes de
proveedores, conciliaciones, ingresos y salidas de vehiculos, cuentas de pago, cambios de beneficiarios,
verificaciones de oficios y registros de alertas. Se consideraran, entre otros, el porcentaje de debida
diligencia completa, nimero de consultas realizadas, expedientes actualizados, incidentes cerrados,
capacitaciones y oportunidad de reportes que sean legalmente exigibles.
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Los hallazgos se documentaran con descripcion del control omitido, causa, proceso responsable, medida
correctiva y fecha de seguimiento. La administracion exigira cierre verificable de las acciones; no
bastara la sola declaracion de cumplimiento. El maximo organo social recibird, como minimo, un
informe consolidado anual y conocera de inmediato los incidentes criticos que requieran su
intervencion.

Los ajustes regulatorios, cambios de operacion o requerimientos de una superintendencia daran lugar a
revision extraordinaria del Manual, los procedimientos y la asignacion de recursos. Los informes
técnicos podran mantenerse como registros de gestion separados.

32. RESPUESTAS A INCIDENTES, INCUMPLIMIENTOS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando se detecte un evento grave, se priorizara la proteccion de las personas, la custodia de bienes, la
preservacion de documentacion y la contencion de la actuacion irregular. Juridica evaluara las medidas
legales y de reporte, mientras la administracion dispondra medidas proporcionadas de continuidad
operativa, control de accesos y aseguramiento de evidencia.

El incumplimiento de estas disposiciones podra generar acciones preventivas, correctivas, disciplinarias
o contractuales conforme al Reglamento Interno de Trabajo, la ley, los contratos y el debido proceso.
La sanci0n o terminacion no sustituye las comunicaciones a autoridades cuando sean procedentes ni los
derechos de defensa de los involucrados.

Las modificaciones a controles deberan sustentarse en la causa raiz del incidente, 1dentificar responsable
de implementacion y verificar posteriormente su eficacia. Se prohibe la alteracion retrospectiva de
registros o inventarios para simular el cumplimiento de una instruccion.

33. ARTICULACION CON OTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES

El Manual se aplica en armonia con la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, el
Reglamento Interno de Trabajo, los procedimientos de custodia, ingreso y entrega de vehiculos, las
reglas contables y de tesoreria, los contratos con terceros y las obligaciones sectoriales
correspondientes.

En caso de conflicto entre una instruccion operativa y una decision judicial o administrativa valida, se
dara prioridad al cumplimiento del mandato competente, previo analisis de su alcance y preservacion
de la seguridad. En caso de conflicto entre este Manual y una norma de obligatorio cumplimiento,
prevalecera esta ultima, sin perjuicio de la adopcion de controles internos mas estrictos que sean licitos
y proporcionales.

Cuando la autoridad competente exija un programa independiente, como el PTEE, el presente Manual
actuara como instrumento complementario de integridad y no reemplazara los componentes,
designaciones, reportes o0 aprobaciones propios de ese programa.
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34. APROBACION, ADMINISTRACION Y VIGENCIA

El presente Manual constituye el instrumento institucional de CAPTUCOL S.A.S. para la prevencion y
administracion de riesgos LA/FT/FP y C/ST. Entrara en vigencia una vez sea aprobado por el 6rgano o
instancia corporativa competente y se dejara constancia de su adopcion en el soporte societario
correspondiente.

El Area Juridica coordinara la administraciéon documental y propondra las actualizaciones necesarias.
Las funciones reguladas de Oficial de Cumplimiento y los reportes externos solo se asumiran mediante
las designaciones y condiciones exigidas por la norma. La adopcion de este documento exige su
integracion efectiva con los procesos, recursos, controles, capacitacion y evidencias de ejecucion de la
sociedad.

La revision de este Manual tendra lugar como minimo anualmente, sin perjuicio de las actualizaciones
extraordinarias que correspondan por modificacion normativa, riesgo emergente, cambio de supervision
o transformacion sustancial de las operaciones.

35. ANEXO 1. INVENTARIO INSTITUCIONAL DE EVENTOS DE RIESGO

Los siguientes escenarios constituyen riesgos a identificar y controlar conforme al perfil de
CAPTUCOL. Su enumeracion no configura un registro de hechos ocurridos ni1 una evaluacion numerica
definitiva. Cada evento se incorpora a la matriz institucional vigente con su valoracion y evidencias.

e Vinculacion de personas naturales o juridicas sin identificacion suficiente de quien ejerce control
real o con documentacion societaria contradictoria. Controles: verificacion en registros oficiales,
beneficiario final, cuenta bancaria, proposito contractual y aprobacion conforme al riesgo.

e Recepcion de pagos por terceros desconocidos, fraccionamientos, consignaciones multiples o
efectivo incompatible con el servicio. Controles: 1identificacion del pagador, conciliacion por placa
y factura, analisis de justificacion y escalamiento.

e Sobrepago seguido de solicitud de devolucion a cuenta distinta o a un beneficiario no vinculado.
Controles: coincidencia del titular, autorizacion reforzada, soporte de origen y trazabilidad
contable.

e Solicitud de entrega con oficio alterado, suplantacion de autoridad o destinatario no autorizado.
Controles: cotejo de radicado, origen institucional, autoridad emisora, identidad de retirante y
revision juridica independiente.

e Manipulacion de llaves, inventarios, fotografias, elementos del vehiculo o registros de salida.
Controles: bitacoras, control de accesos, doble verificacion, camaras, conciliacion y reportes de
novedades.

e (Gestores o intermediarios que proponen pagos o influencias indebidas ante autoridades. Controles:
contratos, clausulas anticorrupcion, remuneracion bancaria, monitoreo y reporte interno.
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* Proveedores de grua, seguridad, mantenimiento o patios que facturan valores desproporcionados,
duplicados o carentes de soporte. Controles: verificacion de servicio, precios razonables,
segregacion y aprobacion independiente.

e Conlflictos de interés no revelados en compras, contrataciones, pagos, liquidaciones o decisiones
sobre vehiculos. Controles: declaracion, abstencion, revision de vinculos y trazabilidad de decision.

e Adquisicion o venta de bienes o derechos con compradores sustitutos, cesiones atipicas, origen de
recursos 1njustificado o precios alejados del mercado. Controles: titulo juridico habilitante, debida
diligencia, justificacion economica y verificaciones de pago.

 Uso de dominios de correo, canales digitales o instrucciones falsas atribuidas a clientes, bancos o
autoridades. Controles: confirmacion por canal independiente, revision de autenticidad y
preservacion de evidencia.

e (Coincidencia real con una lista juridicamente vinculante. Controles: descarte documentado de
homonimias, abstencion, escalamiento y comunicacion inmediata conforme al régimen aplicable.

 Incumplimiento de reportes, designaciones, formacion, conservacion de informacion o controles
exigibles a la empresa. Controles: revision de aplicabilidad, calendario regulatorio, responsable
asignado y auditorias periodicas.

36. ANEXO II. PROTOCOLO OPERATIVO DE ESCALAMIENTO

Deteccion y registro

El colaborador identifica y comunica el hecho por el canal institucional, registra el contexto, el
expediente o vehiculo, las personas intervinientes y la documentacion disponible. Si existe riesgo de
salida 1rregular, pérdida de fondos o alteracion de inventario, comunica la situacion de inmediato a la
jefatura competente sin ejecutar acciones no autorizadas.

Preservacion y analisis

El Responsable de Cumplimiento o Area Juridica abre el expediente de revision, asegura las evidencias
necesarias y solicita aclaraciones solo cuando sean licitas y no interfieran con obligaciones de reserva.
Consulta las fuentes pertinentes y documenta de forma objetiva los resultados.

Decision y controles

La instancia competente define s1 procede continuar, reforzar controles, suspender o abstenerse de la
actuacion; 1dentifica eventuales obligaciones de reporte o denuncia; comunica al area ejecutora las
instrucciones que legalmente puedan divulgarse; y fija responsables de seguimiento.
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Cierre y conservacion

El cierre se documenta con la decision, motivacion, evidencia, responsable y medidas adoptadas. Los
expedientes se conservan con acceso restringido durante el plazo exigible, y se incorporan las lecciones
aprendidas a la matriz de riesgos y al programa de capacitacion.

37. ANEXO III. REFERENCIAS DOCUMENTALES PARA CONTROL INTERNO

Como evidencia de aplicacion se conservaran, segun el proceso y sin utilizar formularios tinicos cuando
no sean necesarios, los expedientes de vinculacion y actualizacion de contrapartes; certificados, poderes
y contratos; soportes de consulta en listas; decisiones de debida diligencia intensificada; registros de
conflicto de interés; inventarios, fotografias y bitacoras; verificacion de ordenes y actas de entrega;
autorizaciones de pagos y devoluciones; reportes internos de alertas; constancias de capacitacion; actas
de aprobacion e informes de seguimiento.

Los registros tendran identificacion del proceso, responsable, fuente, fecha operativa, resultado y
trazabilidad. Se implementaran en los aplicativos o repositorios definidos por CAPTUCOL, con acceso
proporcional a las funciones y conforme a la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.
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CONSTANCIA DE APROBACION INSTITUCIONAL

El organo social o instancia competente de CAPTUCOL S.A.S. formaliza la adopcion del presente
Manual conforme a las disposiciones legales y estatutarias aplicables. Su aprobacion y entrada en
vigencia se acreditaran mediante la suscripcion de esta constancia y el soporte corporativo
correspondiente.

Version del documento: 001

Fecha de aprobacion: 01 DE JUNIO DE 2026

fothoeles

MARTHA HELENA MORALESSGUACANEME
Representante Legal | CAPTUCOL S.A.S.
C.C. No. 1.030.589.730 de Bogota D.C.

Constancia de revision por Area Juridica

Manana (2.

MARIANA VALENTINA CASTANEDA ROJAS
Auxiliar Juridico

310 576 8860 - 3015197824 - PBX 601744 8651 | admin@captucol.com.co | Pag. 25

www.captucol.com




